
STRUMENTI

Cloud Providers

AWS, Azure, IBM Cloud

Docker & Automation

Docker, Kubernetes, OpenShift, Ansible,

Terraform

Osservabilità

Dynatrace, Splunk, Observability, QRadar

Sistemi operativi

Linux, Windows, OS X, BSD Like

Linguaggi

Python, Java, C, Bash, HTML/CSS,

Javascript, SQL

CERTIFICAZIONI

Red Hat Sales Specialist - Hybrid Cloud

Infrastructure

ITIL Foundation for Service

Management

CORSI

IBM Cloud Core Foundation

Reply Management Course

Corso di Gestione dei Collaboratori

goFluent English Course

Senior ICT Manager con esperienza di leadership tecnologica e gestione strategica.

Guida progetti di trasformazione digitale e cloud per il successo di aziende italiane e

internazionali. Attuale CTO presso il Digital Hub di Step S.p.a. responsabile delle strategie

tecnologiche, innovazione e valutazioni tecniche.

ESPERIENZA LAVORATIVA

Step S.p.a.

Chief Technology Officer (CTO) del Digital Hub di Step, responsabile della strategia

tecnologica e dell'innovazione digitale

Identifica soluzioni tecnologiche e sinergie, supporta progetti di trasformazione e

attività di auditing, formazione, sicurezza, governance e due diligence

Collabora con le altre funzioni aziendali, inclusi marketing, business development e

pre-sales

www.step.it

Reply S.p.a.

Senior Manager presso Reply (Blue Reply) dal 2016, specializzato in Infrastruttura,

Cloud, DevOps e Osservabilità ed Automazione.

Responsabile dello sviluppo del business, gestione dei team tecnici, clienti e progetti,

con competenze in budgeting e controllo dei costi. Ampia esperienza in gestione

progettuale, service management, process definition, ecc.

Clienti seguiti: Intesa San Paolo, Unicredit, Illimity, Barclays, Generali, Unipol, Reale

Mutua, Ferragamo, FCA, CNH, Luxottica, Prada, Enel, Edison, Eni, Hera), ecc.

www.reply.com

EDUCAZIONE

Università del Piemonte Orientale (UPO)

www.uniupo.it

LINGUE

Italiano Inglese Tedesco

SKILLS

Technical Leadership

Innovazione, Visione

strategica, Gestione del

cambiamento

Architecture Design

Cloud, Infrastructure,

System Integration

People Management

Comunicazione,

Motivazione, Sviluppo

Customer Management

Soddisfazione, Relazione,

Fidelizzazione,

Negoziazione, Prospecting

Project Management

Pianificazione,

Coordinamento,

Monitoraggio, Agile

IT Ops & Cyber Security

ITIL Framework, Business

Continuity & Disaster

Recovery, DevSecOps,

Governance & Compliance

INTERESSI

Cultura

Libri, Musica,

Cinema

Hobbies

Elettronica, DIY,

Scacchi

Tecnologici

Generative AI,

Blockchain

Wellness

Viaggiare,

Escursione,

Meditazione

Red Hat (2020)

Exin (2011)

IBM (2021)

Reply (2017)

Ing. Giuseppe Balsamo (2014)

goFluent (2012)

Chief Technology Officer (CTO)

(18 October 2021 - Present)

Senior Manager

(01 July 2007 - 30 September 2021)

Laurea Specialistica in Informatica dei Sistemi Avanzati e dei

Servizi di Rete, Informatica

(09 January 2001 - 30

June 2007)

110/110 e lode

Madrelingua B2 A1

http://www.step.it/
http://www.reply.com/
http://www.uniupo.it/

